
 Trámites y servicios gratuitos   

      
Numeral 21 del artículo 10 de la LTAIP: Un listado con los servicios que ofrece y los programas que administra, identificando los trámites 

para acceder a ellos y la población a quienes van dirigidos.  

AREA  DESCRIPCIÒN 
DEL SERVICIO  

REQUISITOS  PLAZO Y TIEMPO 
DE RESPUESTA  

DOMICILIO  Costos  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

DELEGADA DE  
LA DEFENSA  

DEL MENOR Y 
LA FAMILIA  

Asesoría 
Jurídica  

  

Ninguno  Inmediato    
  
  
  
  

Abasolo 
número 5,  

Colonia 
Centro, 

Rosamorada  

Gratuito  

        
Pensión 

Alimenticia  

Identificación con 
fotografía del promovente, 
acta de nacimiento y 
constancia de estudio del 
menor  

  
1 hora 

Aproximadamente  

Gratuito 

  
Entrega de 
Pensiones 

Alimenticias  

Recepción y entrega de 
pensión alimenticia 
después de ser establecida 
en convenios con los 
padres  

  
Inmediato  

 

  
Convenio 
Extrajudiciales  

  
Identificación Oficial con 

Fotografía  

  
30 Minutos  

 

  
Juicios de 

Reconocimiento 
de Paternidad  

Identificación Oficial, Acta 
de nacimiento del menor, 
Acta de Nacimiento del  
promovente  

  
1:00 
Aproximadamente  

 

  
Juicios de 

Contradicción  
de Paternidad  

Identificación Oficial, Acta 
de nacimiento del menor, 
Acta de Nacimiento del  
promovente  

  
1:00 
Aproximadamente  

 

Denuncias ante 
el Ministerio 
Publico sobre 
delitos en donde 
los ofendido 
sean menores y 
en asuntos de  
violencia familiar  

Estudio de Campo por 
trabajo social,  
Identificación oficial, Actas 
de Nacimientos de los 
ofendidos  

  
1:30 
Aproximadamente  

 

  

  



  

  

  

  

  

AREA  DESCRIPCION 
DEL SERVICIO  

REQUISITOS  PLAZO Y TIEMPO 
DE RESPUESTA  

DOMICILIO  COSTOS  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

DELEGADA 
DE LA  
DEFENSA 

DEL  
MENOR Y 

LA 
FAMILIA  

  
Divorcios 
Voluntarios: 
disolver el vínculo 
del matrimonio y 
dejar a los 
cónyuges en 
aptitud de 
contraer  

  

Acta de 
matrimonio, 
acta de 
nacimiento de 
los cónyuges, 
acta de 
nacimiento de 
los hijos, 
convenio de 
alimentos y 
bienes 
(originales y 
recientes).  

  
  

1:00  
Aproximadamente  

  
  

 Abasolo 
número 5,  

Colonia 
Centro, 

Rosamorada  

Gratuito  

Rectificación de 
actas: el juicio de 
rectificación de 
actas procede 
cuando en el 
registro existan 
errores  
Mecanográficos, 
ortográficos o de 
otra índole que no 
afecten los datos 
esenciales de las 
mismas.  

  
Acta original en 
la cual aparezca 
el error, copias 
certificadas o 
documentación  
Original con la 
cual se acredita 
la corrección.  

  
1:00  

Aproximadamente  

Gratuito  



Jurisdicciones 
voluntarias: 
comprende todos 
los actos que por 
disposición de la 
ley o por la 
solicitud de los 
interesados se 
requiere la 
intervención del 
Juzgado o Notario 
Público, sin que 
esté promovida o 
se promueva 
controversia 
alguna entre 
partes 
determinadas.  

Acreditación 
del 
concubinato: 
actas de 
nacimiento 
originales y 
copias 
certificadas de 
identificación 
con fotografía 
de los 
concubinos, el 
nombre de dos 
testigos que 
tengan pleno 
conocimiento 
de los hechos.   
Acreditación de 
defunción: acta 
de nacimiento 
del difunto, 
constancia 
expedida por el 
coordinador de 
panteones de la 
fecha y 
ubicación 
donde fue 
sepultado.  

  
1:00  

Aproximadamente  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Área  Descripción del servicio  Requisitos  Plazo y 
tiempo de 
repuesta  

Domicilio  Costos  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
PSICOLOGIA  

  
  
  
  

Consultas ambulatorias 
Servicio gratuito  

Asistir a las  
Instalaciones del  

SMDIF y obtener una 
cita.  

 

  
  
  
  

Inmediato  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Calle: 
Abasolo #5, 

Colonia 
Centro  

La consulta 
tiene un 

costo de 20 
pesos; en 
algunas 

situaciones 
se 

condona o es 
gratuito 

  
  
  
  

Canalizaciones  
 

Referir a la persona a 
otra institución donde 

le brinden el  
tratamiento adecuado  
y especializado para su 

padecimiento  

  
  

   
inmediato  

Gratuito  

  
Evaluación del juzgado  

Remitido por el Juez  Dentro de 
los 

términos 
que el juez 
especifique 

en el  
oficio  

Gratuito  

  
  
  
  

Platicas prematrimoniales  

Los contrayentes 
deberán una copia de 

su CURP y ser  
mayores de edad en  

caso de serlo deberán  
ser acompañados por 

los padres  

  

Miércoles  

Sesión 1: 
10:00 a  
11:00    
Sesión 2: 
12:00 a  
1:00  

Gratuito  

  
  
  
  
  

PAMAR  
 

Programa de atención 
a menores y  

adolescentes en riesgo 
donde se  

trabaja con talleres  
Comunitarios con el 

fin de prevenir, 
atender y canalizar.  

  
  

Martes y 
jueves (Se 
necesita 
mandar  
solicitud 

para tener 
respuesta 
inmediata)  

Servicio 
gratuito 

  

  



  

  

  

  

  

Área  Descripción del servicio  Requisitos  Plazo y tiempo 
de repuesta  

Domicilio  Costos  

  
  
  
  
  
  
  
  
ATENCIÓN A  
PERSONAS 
CON  
DISCAPACIDAD  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Se otorga de forma 
permanente o en calidad  

de préstamo (dependiendo 
del tipo de discapacidad  

que presente el solicitante) 
aparatos ortopédicos  

como: sillas de ruedas,  
andaderas, muletas,  
bastones, etcétera  

(siempre y cuando haya en 
existencia)  

 

Actas de 
nacimiento,  

CURP, credencial 
de elector (en caso 

de ser  
menor de edad 
entregar  

credencial de 
elector de la 

madre o padre o  
tutor), 

comprobante de 
domicilio actual y 

certificado 
médico.  

  
  
  
  

Inmediato  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Calle: 
Abasolo 

#5, 
Colonia 
Centro  

Gratuito  

       

       

       

       

  

  

  



  

  

  

  

  

Área  Descripción del servicio  Requisitos  Plazo y 
tiempo de 
repuesta  

Domicilio  Costos  

ALIMENTACIÓN  Programa de desayunos 
escolares: estar inscritos en 
el padrón de beneficiarios 

al  
programa, estar  

inscritos en el ciclo  
escolar 

, ser alumno  
regular, 

entregar una 
copia de acta 
de nacimiento 

o CURP  

  
  
  
  

Inmediato  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

Calle: 
Abasolo 

#5, 
Colonia 
Centro  

Gratuito  

Programa de niños 
menores de 6 años en  

riesgo no escolarizados:  
documentos del padre o 

tutor 

(acta de  
nacimiento, 
credencial de 
elector, CURP, 
comprobante 
de domicilio 

actual),  
documentos 
del menor  

(cartilla de 
vacunación,  

CURP, acta de 
nacimiento).  

Inmediato  Gratuito  

       

       

       

  



  

  

Área  Descripción del servicio  Requisitos  Plazo y 
tiempo de 
repuesta  

Domicilio  Costos  

Área de la salud  Otorgar consultas de 
prevención de la salud.  

Copia de 
elector. 

comprobante 
de domicilio  

30 min   Calle: 
Abasolo 
#5, 
Colonia 
Centro  

$ 20.00   

    

       

       

       

 


